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Le Radar 

Le Radar est une capacité interne de sondages du Centre d’intelligence d’affaires en tourisme de l’Alliance sur les enjeux et les préoccupations des 
entreprises et organismes touristiques du Québec. 

Ces sondages sont réalisés auprès des membres entreprises affiliés de l’Alliance. 
• Il s’agit des entreprises et organisations opérant au sein de l’industrie touristique québécoise qui sont membres en règle d’une ATR ou ATS. 

Les résultats ont pour but d’orienter et d’appuyer l’Alliance dans ses activités, notamment celles relatives aux affaires publiques et aux relations 
gouvernementales.

Édition mars 2024

Il s’agit de la deuxième édition du Radar. 

• Objectif : 
1. Mesurer l’impact sur les revenus des entreprises touristiques de la relâche scolaire 2024 qui fut répartie sur une semaine plutôt que deux
2. Évaluer la popularité du Programme des travailleurs étrangers temporaires auprès des entreprises touristiques

• Temps requis : 5 minutes (6 à 11 questions) 

• Période de collecte : du 21 au 29 mars 2024

Introduction 



Méthodologie

Échantillon 
• Les 9 996 représentants des 11 968 membres entreprises affiliées de l’Alliance. 

o Selon les informations incluses dans notre base de données au 20 mars 2024

Répondants 
• 944 répondants, dont 773 qui ont répondu à l’ensemble des questions

Population 
• Entreprises et organisations touristiques du Québec

Méthode d’échantillonnage 
• Échantillonnage non probabiliste
• Questionnaires autoadministrés en ligne envoyés par courriel 
• Les participants du sondage ont répondu au questionnaire sur une base volontaire. 
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Taille des entreprises et organisations
(% des répondants)

Aucun 1 - 4 5 - 9
10 - 19 20 - 29 30 - 49
50 - 99 100 et plus

Caractéristique
des répondants
Q1. Quel est le nombre 
de personnes salariées 
à l'endroit où vous 
travaillez ?

Source: Le Radar (mars 2024); 898 répondants 



Caractéristiques des répondants
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Sous-secteurs touristiques
(% des répondants)

Transport de personnes Loisirs et divertissements
Hébergement Restauration
Services de voyages Autres

Source: Le Radar (mars 2024); 939 répondants; ces informations étaient prépopulées



Caractéristiques des répondants
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Régions touristiques
(% des répondants)

Source: Le Radar (mars 2024); 940 répondants; ces informations étaient prépopulées



67,9%

31,8% 0,4%

En activité durant la relâche scolaire 
(% des répondants)

Oui Non Je ne sais pas

THÈME 1: 
Relâche scolaire
Q2. Votre entreprise
ou organisation a-t-
elle été en activité
durant la période de 
relâche scolaire de 
2024?

Source: Le Radar (mars 2024); 787 répondants 



Relâche scolaire : la planification 

34%

49%

16%

1%

Planification en connaissance de cause
(% des répondants en activité durant la relâche)

Oui Non Ne s’applique pas Je ne sais pas

Source: Le Radar (mars 2024); 534 répondants (Q3 était conditionnelle à Q2)

Q3. Votre entreprise ou organisation a-t-elle planifié ses activités en tenant compte du 
fait que la semaine de relâche scolaire des grandes régions de Montréal et de Québec 
tombait la même semaine cette année? 



8,6%

14,2%

26,6%

16,1%

21,5%

12,9%

0% 6% 12% 18% 24% 30%

Les revenus ont largement (10 % et +) augmenté en 2024

Les revenus ont légèrement (1 % à 10 %) augmenté en 2024

Les revenus sont restés les mêmes en 2024

Les revenus ont légèrement (-1 à -10 %) diminué en 2024

Les revenus ont largement (- 10 % et -) diminué en 2024

Je ne sais pas

Impact de la relâche scolaire répartie sur une semaine plutôt que deux
(% des répondants en activité durant la relâche) 

Relâche scolaire : impact sur les revenus

Q4. Dans quelle mesure les revenus de votre entreprise ou organisation ont-ils changé 
durant la période de relâche scolaire de cette année par rapport à l'année dernière ?

Source: Le Radar (mars 2024); 534 répondants (Q4 était conditionnelle à Q2) 



52,2%

53,7%

9,0%

45,8%

0,5%

3,0%

13,4%

0% 12% 24% 36% 48% 60%

La température

Le contexte économique

La concurrence

La relâche scolaire des grandes régions de Montréal et de Québec…

Aucune de ces réponses

Je ne sais pas

Autre (veuillez spécifier)

Raisons de la diminution des revenus
(% des répondants dont les revenus ont diminué) 

Relâche scolaire : raisons de la diminution des revenus

Q5. Quelles sont les raisons de la diminution de vos revenus? Sélectionnez tout ce qui 
s’applique

Source: Le Radar (mars 2024); 201 répondants (Q5 était conditionnelle à Q4) 



Relâche scolaire : disponibilité de la 
main-d’oeuvre

12%

70%

8%

9%
1%

Disponibilité des employés
(% des répondants en activité durant la relâche)

Oui Non Oui et non (a varié d'une semaine à l'autre) Ne s'applique pas Je ne sais pas

Source: Le Radar (mars 2024); 534 répondants (Q6 était conditionnelle à Q2)

Q6. Estimez-vous que votre entreprise ou organisation a manqué d’employé pour être 
pleinement opérationnelle durant la période de relâche scolaire de 2024 ?



Relâche scolaire : sources d’information

50%

21%

19%

10%

Connaissance des sources d’information
(% des répondants)

Oui Non En partie seulement Ne s'applique pas (sans intérêt)

Source: Le Radar (mars 2024); 787 répondants

Q7. Savez-vous où trouver l’information concernant les semaines de relâche scolaire des 
différentes régions du Québec? 



Relâche scolaire : avantage

49%

18%

21%

12%

Préférence pour une relâche scolaire sur deux semaines
(% des répondants)

Oui Non Ne s'applique pas Je ne sais pas

Source: Le Radar (mars 2024); 787 répondants

Q8. Estimez-vous qu'il soit préférable pour votre entreprise ou organisation que les 
congés de la relâche scolaire des différentes régions du Québec soient répartis 
équitablement sur deux semaines ?



21%

78%

1%

Recours l’année dernière au PTET
(% des répondants)

Oui Non Je ne sais pas

THÈME 2: 
Travailleurs
étrangers 
temporaires

Q9. Au cours des 12 
derniers mois, votre 
entreprise ou 
organisation a-t-elle 
embauché des 
travailleurs d'un autre 
pays par l'entremise 
du Programme des 
travailleurs étrangers 
temporaires (PTET) ?

Source: Le Radar (mars 2024); 773 répondants 



Travailleurs étrangers temporaires : 
recours actuel et à court terme

24%

63%

13%

Recours actuel ou prévu au PTET
(% des répondants)

Oui Non Je ne sais pas

Source: Le Radar (mars 2024); 773 répondants

Q10. Actuellement, votre entreprise ou organisation embauche-t-elle ou prévoit-elle 
embaucher au cours des 12 prochains mois des travailleurs d'un autre pays au moyen du 
Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET) ?



Travailleurs étrangers temporaires : 
types de permis

63%

8%

14%

14%

2%

Types de permis des travailleurs étrangers
(% des répondants qui recourent ou prévoient recourir au PTET)

Permis de travail fermé (c.-à-d. lié à un employeur donné, votre
entreprise ou organisation à l'occurrence)

Permis de travail ouvert (c.-à-d. qui permet de travailler pour
n'importe quel employeur au Canada, à quelques exceptions près)

Permis de travail fermé(s) et ouvert(s)

Il est trop tôt pour le dire

Je ne sais pas

Source: Le Radar (mars 2024); 185 répondants (Q11 était conditionnelle à Q10)

Q11. De quel(s) type(s) de permis de travail ces travailleurs étrangers sont ou seront-ils
détenteurs?


